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Gemdss Art. 9 der Finanzdienstleistungsschlichtungsstellenverordnung FSV und gemass Art.
8 des alternative Streitbeilegungsgesetzes AStG berichte ich Giber meine Tétigkeit als von der

Regierung bestellte Schlichtungsperson im Jahr 2023.

Die von der Schlichtungsstelle 2023 zu behandelnden 31 Schlichtungsgesuche gingen auf 19
Schlichtungswerber mit Wohnsitz in einem Mitgliedsstaat des EWR sowie 12 Schlichtungs-
werber mit Wohnsitz ausserhalb des EWR zuriick. Es musste kein Fall als Ombudsstelle nach
FIDLEG behandelt werden, da keine Beschwerde gemass FIDLEG gegen die der Ombuds-
stelle angeschlossenen Vermdgensverwaltungsgesellschaften eintraf. Zu den einzelnen

Schlichtungsféllen kann folgendes ausgefiihrt werden:

1. Per01.01.2023 ubernahm die Schlichtungsstelle 4 bereits anhangige Schlichtungsfille
und zwar einen Fall betreffend eine Bank und 3 Falle betreffend andere Finanzdienst-

leister.

Dazu gab es 27 neue Schlichtungsgesuche von denen 17 Falle nicht durchgefuhrt wer-
den konnten, da die betroffenen Finanzdienstleister (9 Banken, 2 Versicherungen, 4
Treuhandfirmen und 2 sonstige Unternehmen) die Durchfiihrung eines Schlichtungs-
verfahrens ablehnten wozu sie im Gegensatz zu FIDLEG Beschwerdefillen gemass

FSV und AStG die Méglichkeit haben.



. Effektiv behandelt im Sinne eines Schlichtungsverfahrens wurden daher 14 Félle, nam-
lich 7 Falle mit Banken, 3 Fille mit Treuhandfirmen und 4 Falle mit Versicherungen.

Von diesen 14 Fillen konnten 6 Félle geschlichtet werden (3 Falle mit Banken, 1 Fall
mit einer Treuhandfirma und 2 Félle mit Versicherungen), wéhrend bei 3 Féllen die
Schlichtungsbemilhungen scheiterten und in den 5 anhéngig gebliebenen Féllen noch
offen ist, ob es eine Schlichtung geben wird.

Wie gesagt sind 5 dieser 14 Falle per Jahresende 2023 noch anhéngig gewesen, nam-
lich 4 Falle mit Banken und 1 Fall mit einer sonstigen Finanzdienstleisterin.

. Andere Fille von Finanzdienstleistern ausser Banken, Versicherungen und im Treu-
hand oder Vermdgensverwaltungsbereich tatigen Firmen waren von den an die
Schlichtungsstelle gerichteten Schlichtungsersuchen nicht betroffen. Es gab weder Be-
schwerden gemass den schweizerischen FIDLEG Vorschriften noch Félle mit Versi-
cherungsvertreibern im Sinne von LGBI 2018 Nr. 71 noch Félle betreffend Hypothekar-
oder Immobilien Kreditvertrage.

. Von den 31 Schlichtungswerbern hatten 8 ihren Wohnsitz in der Schweiz, 6 in Oster-
reich und je 4 in Liechtenstein und Deutschland, wéhrend je ein Schlichtungswerber
seinen Wohnsitz in Thailand, Italien, Schweden, USA, Norwegen, Israel, Estland, Mol-
dawien und Portugal hatte.

. Als Begriindung fur das Schlichtungsbegehren handelte es sich unveréndert mehrheit-
lich um Uberhohte Gebuhren oder sonstige Kosten sowie um Vermégensverluste und
in Einzelfallen um heraus zu verlangende Firmenunterlagen.

. Die Hohe der von Schlichtungswerbern geltend gemachten Anspriiche bewegten sich
in diesem Jahr in der Regel um fiinf- bis sechs-stellige Betrage.

. Die Dauer der Verfahren bewegte sich zwischen wenigen Wochen und allenfalls meh-
reren Monaten. Es gibt nur einen Fall, der schon vor einem Jahr bereits anhangig war,
der bereits mehr als zwei Jahre anhéngig ist. Dies deshalb da dieser Schlichtungswer-
ber die fur die Fortsetzung des Schlichtungsverfahrens bendtigten Unterlagen immer
noch nicht beigebracht hat, aber nach wie vor sein Interesse an der Fortsetzung des
Schlichtungsverfahrens bekraftigt und baldige Ubersendung der verlangten Unterlagen
zusichert.

. Die Schlichtungsperson musste in keinem Fall eine personliche Befangenheit erkléren
oder Experten beiziehen.

. Gesamthaft gesehen kann gesagt werden, dass die Tatigkeit der Schlichtungsstelle
sich im Jahr 2023 ahnlich wie in den vorangegangenen Jahren abspielte, soweit
Schlichtungsverfahren tatséchlich durchgefiihrt wurden. 6 von 14 behandelten Fallen
entsprechen ungefahr derselben Rate von geschlichteten Fallen wie bisher. Auffallig
ist jedoch, dass die Anzahl an abgelehnten Schlichtungsverfahren durch die betroffe-
nen Finanzdienstleister sich deutlich erhéht hat. Vor allem Banken sind mehrheitlich



dazu (bergegangen, sich auf den Standpunkt zu stellen, dass sie dem Schlichtungs-
werber ihre Ansicht ohnehin schon mitgeteilt haben und es nicht fiir nétig halten in
diesem Bereich noch eine Schlichtung mit der divergierenden Ansicht des Schlich-
tungswerbers zu versuchen.

Abschliessend mdchte ich noch einmal daran erinnern, dass betreffend die in meinen
Briefen vom 26. Mai und 10. Juni 2021 angeregte Aufnahme von Versicherungsgesell-
schaften und VT-Dienstleistern in die Kompetenzen der Schlichtungsstelle geméss Art.
10 FSV nichts mehr zu héren war. Gemass Brief des Ministeriums fur Préasidiales und
Finanzen vom 25.06.2021 wurde mir mitgeteilt, dass das Ministerium die mégliche An-
passung der FSV priifen und anschliessend wieder auf mich zukommen werde. Dies
ist allerdings bis heute noch nicht geschehen. Ich verweise hierzu noch auf meine dies-
bezuglichen Ausfilhrungen am Schluss des Jahresberichtes 2022 vom 19.01.2023.

Ich méchte die Furstliche Regierung ersuchen, den vorliegenden Jahresbericht 2023
zur Kenntnis zu nehmen.

Mit ffeundlichen Grlissen

eter Wol



