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l Sachverhalt und Verfahrensgeschichte

1) Mit Eingabe vom 15. Oktober 2020 stelit Peter Wolff (nachfolgend Gesuchsteller) das
Gesuch um Anerkennung als Ombudsstelle geméss Art. 84 des Bundesgesetzes Ulber Finanz-
dienstleistungen (Finanzdienstleistungsgesetz, FIDLEG) vom 15. Juni 2018.

2) Der Gesuchsteller wurde per 1. November 2009 von der Regierung des Furstentums
Liechtenstein zur Schlichtungsperson ernannt. Als solche betreibt er die aussergerichtliche
Schlichtungsstelie. Diese ist zustandig fur die Beilegung von Streitigkeiten zwischen Finanz-
dienstleistungsunternehmen und ihren Kunden.

3) Der Gesuchstelier beabsichtigt nun die Ausdehnung seiner Aufgabe auf den Betrieb
einer unparteiischen, transparenten, effizienten und namentlich in finanziellen und organisato-
rischen Aspekten unabhéngigen Ombudsstelle geméss Bundesgesetz Uber die Finanzdienst-
leistungen vom 15. Juni 2018 (FIDLEG) und Bundesgesetz Uber die Finanzinstitute vom 15.
Juni 2018 (FINIG).

4) Trager der Schiichtungsstelle ist die Regierung des Furstentums Liechtenstein.

5) Die Organisation und das Verfahren richtet sich nach der (liechtensteinischen) Fi-
nanzdienstieistungs-Schlichtungsstelien Verordnung FSV, nach dem (liechtensteinischen) Al-
ternativen-Streitbeilegungsgesetz LGBI. 2016 Nr. 516) sowie nach der darauf gestitzten Ver-
fahrensordnung, welche die Aufgaben der Schiichtungsstelle und das Verfahren regelt und die
An- und Ausschlussvoraussetzungen festhéit. Ferner hat der Gesuchsteller ein Reglement er-
jassen, in dem die Anwendbarkeit der genannten Erlasse auf das Verfahren nach FIDLEG/FI-
NIG sowie besondere Bestimmungen fir diese Verfahren geregelt sind.

8) Gemass den Ausfihrungen des Gesuchstellers finanziert sich die Schlichtungsstelie
aus einer pauschalen Entschadigung des Furstentums Liechtenstein, Einschreibegebiihren
der Kunden von CHF 50 pro Vermittiungsgesuch sowie aufwandabhéngigen Gebuhren far
Vermittlungsverhandlungen.

7) Berechtigt zum Anschluss beim Gesuchsteller als Ombudsstelle nach FIDLEG sind
gemass Bst. C der Weisung betreffend Anwendbarkeit der Verfahrensordnungen der Schlich-
tungsstelle auf die Verfahren der Ombudsstelle nach Art. 74 ff FIDLEG Vermdgensverwalter
mit Domizil in Liechtenstein, die Mitglieder des Verbands unabhangiger Vermégensverwalter
in Liechtenstein sind, und die Kunden in der Schweiz haben oder in anderer Weise vom An-
wendungsbereich des FIDLEG betroffen sind.

8) Die Finanzierung der Ombudsstelle erfolgt durch den Pauschalbeitrag der Regierung
Liechtensteins, vom Kunden zu tragende Anmeldegebiihren von Fr. 50 sowie durch eine vom
Finanzdienstleister zu tragenden variablen Entschadigung von CHF 350 pro Stunde fur den
Aufwand, der durch die Betreuung eines Falles enisteht.

1. Erwiigungen
a) Zustandigkeit

9) Ombudsstellen bedtrfen nach Art. 84 Abs. 1 FIDLEG der Anerkennung des EFD.
Gemass Art. 5 lit. h der Organisationsverordnung fur das Eidgenbssische Finanzdepartement
(OV-EFD, SR 172.215.1) nimmt das Generalsekretariat EFD die in den Artikein 84 und 85
FIDLEG dem EFD tbertragenen Aufgaben bei der Anerkennung der Ombudsstellen wahr.
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b) Materielles

10) Gemiss Art. 82 Abs. 2 FIDLEG werden Ombudsstellen anerkannt, die die folgenden
Voraussetzungen erflillen:

a) Sie und die von jhr mit der Vermittlung beauftragten Personen Uben ihre Auf-
gabe unparteiisch, transparent, effizient sowie organisatorisch und finanziell un-
abhingig aus und nehmen keine Weisungen entgegen.

b) Sie stellen sicher, dass die von ihr mit der Vermittiung beauftragten Personen
Uber die erforderlichen Fachkenntnisse verfigen.

c) Sie verfigen Uber ein Organisationsregiement, das die Funktionsfahigkeit der
Ombudsstelle sicherstellt und die Anschiussvoraussetzungen regelt.

d) Sie verfugen tiber ein Verfahrensreglement, mit dem das Verfahren nach Artike!
75 konkretisiert wird.

e) Sie verfiigen Uber eine Beitrags- und Kostenordnung nach Art. 80 FIDLEG.
Weiter wird nach Art. 101 FIDLEV eine hinreichende Finanzierung vorausgesetzi.

11) Die Erfullung der elnzelnen Anerkennungsvoraussetzungen ist im Folgenden zu pri-
fen.

Unabhéngiokeit, Effizienz und Transparenz

12) Der Gesuchsteller ist organisatorisch und finanziell unabhéngig. Insbesondere ist
durch die Finanzierung und Emennung des Gesuchstellers durch die liechtensteinische Re-
gierung sowie durch die seiner Tatigkeit zugrundeliegenden Erlasse (FSV und AStG) sowie
die Verfahrensordnung sichergestelit, dass die Finanzdienstleister bzw. ihre Branchenver-
bande weder durch direkte Weisungen noch durch finanziellen Druck auf die Verfahrensfiih-
rung Einfluss nehmen kénnen. Das Verfahrensreglement stellt ein transparentes und effizien-
tes Verfahren sicher.

13) Die Unabhéngigkeit des Ombudsmanns ist durch die feste Amtsdauer sichergestellt.

14) Der Gesuchsteller stelit damit hinreichend sicher, dass er seine Aufgabe unparteiisch,
transparent, effizient sowie organisatorisch und finanziell unabhéngig austibt (Art. 84 Abs, 2
lit. a FIDLEG). Die Varaussetzung der Unabhéngigkeit der Ombudsstelle ist damit erfullt.

Fachkompetenz

16) Aufgrund der Ausbildung des Gesuchstellers als Rechtsanwailt und der langjéhrigen
Erfahrung als Schiichtungsstelle im Bereich der Finanzdienstleistungen ist die Fachkompetenz
der Ombudsstelle gewahrieistet (Art. 84 Abs. 2 lit b FIDLEG).

QOrganisation

16) Die anwendbaren Erlasse sehen eine angemessene Betriebsorganisation vor, welche
die Funktionsfahigkeit der Ombudsstelle sicherstellt. Die ergénzenden Weisungen regeln die
Anschlussvoraussetzungen fiir die Finanzdienstleister hinreichend (Art. 84 Abs. 2 lit. c FIDLEG
und Art. 101 Abs. 3 FIDLEV).

Beitrags- und Kostenordnung

17) Der Gesuchsteller verfugt tber eine Beitrags- und Kostenordnung (Ziff. 18 der Ver-
fahrensordnung). Diese sieht verursachergerechte Beitrdge der Finanzdienstleister vor und
entspricht damit Art. 80 FIDLEG.
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18) Die Verfahren sind fur die Kunden mit Ausnahme der allfalligen Einschreibegebthr
kostenlos. Die Einschreibegebiihr kann als geringfiigig bezeichnet werden. Die Kostenord-
nung entspricht damit den Vorgaben von Art. 75 Abs. 1 FIDLEG.

Verfahren

19) Der Gesuchsteller verfligt tiber eine Verfahrensordnung mit erganzenden Weisungen,
welche das Verfahren nach Art. 75 FIDLEG hinreichend konkretisiert und regelt. Insbesondere
ist sichergestellt, dass das Verfahren vor der Ombudsstelle unburokratisch, fair, rasch, unpar-
teiisch und fOr die Kundinnen oder den Kunden kostengunstig ist (Art. 75 Abs. 1 FIDLEG).

Finanzierung

20) Weiter ist fUr die Anerkennung eine hinreichende Finanzierung vorausgesetzt. Ge-
mass Art. 101 FIDLEV mtssen Ombudsstellen tiber eine zur Wahrnehmung ihrer Aufgabe
ausreichende Finanzierung verflgen. Diese soll die Deckung ihrer Gesamtkosten und die Bil-
dung angemessener Reserven sicherstelien.

21) Die aussergerichtliche Schlichtungsstelle wird durch den Beitrag Liechtensteins und
durch GebUhren seit Jahren finanziert. Angesichts des beschréinkten zu erwartenden Zusatz-
aufwandes kann davon ausgegangen werden, dass die Finanzierung auch bei einer Anerken-
nung als Ombudsstelle nach FIDLEG ohne Weiteres sichergestellt ist. Die von den Kunden
erhobene Anmeldegebihr kann als gering bezeichnet werden.

22) Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass der Gesuchsteller die Voraussetzung
en zur Anerkennung als Ombudsstelle erfullt und anzuerkennen ist.

23) Gemass Art. 2 Abs. 1 der Allgemeinen Gebiihrenverordnung (AllgGebV) vom 8. Sep-
tember 2004 hat eine Geblihr zu bezahlen, wer eine Verfligung veranlasst oder eine Dienst-
leistung der Bundesverwaitung beansprucht. Die Héhe der Entscheidgebithr fur Verfugungen
richtet sich nach Art. 13 der Verordnung vom 10. September 1968 iber Kosten und Entsch-
digungen im Verwaltungsverfahren (SR 172.041.0). Sie betragt ordentlicherweise zwischen
CHF 100.00 und CHF 3000.00.

24) Angesichts der Bedeutung, Komplexitat und des Aufwandes des Verfahrens werden
die Verfahrenskosten auf CHF 700 bemessen und der Gesuchstellerin zur Bezahlung aufer-
legt. Die Kosten werden mit separater Post in Rechnung gestellt und sind innert 30 Tagen
nach Eintritt der Rechtskraft der vorliegenden Verflgung zu Uberweisen.

Gestiitzt darauf wird verfiigt:

1. Der Gesuchsteller wird als Ombudsstelle gemass Art. 74 ff. FIDLEG anerkannt fir Ver-
mogensverwalter mit Domizil in Liechtenstein, die Mitglieder des Verbands unabhangiger
Vermégensverwalter in Liechtenstein sind, und die Kunden in der Schweiz haben ader in
anderer Weise vom Anwendungsbereich des FIDLEG betroffen sind.

2. Der Gesuchsteller hat Anderungen, die die Anerkennungsvoraussetzungen betreffen, In-
nerhalb von 30 Tagen dem Generalsekretariat EFD zu melden.

3. Die Anerkennung wird durch Publikation auf der Webseite des EFD 8ffentlich bekannt
gemacht.

4. Die Kosten des Verfahrens werden auf CHF 700 bestimmt und dem Gesuchsteller aufer-
legt. Der Betrag wird nach Rechtskraft in Rechnung gestellt und ist innert 30 Tagen zu
bezahlen,
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Eidgendssisches Finanzdepartement EFD

<;; Aot on )

~ Simon Milier
Leiter Rechtsdienst EFD

Rechtsmittelbelehrung:

Diese Verfugung kann innerhalb von 30 Tagen seit ifirer Eréffnung mit Beschwerde beim Bun-
desverwaltungsgericht, Postfach, 9023 St. Gallen, angefochten werden. Die Beschwerde-
schiift hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel und die Unterschrift
des oder der Beschwerdefiihrenden oder deren Vertretung zu enthalten. Der angefochtene
Entscheid und die als Beweismittel angerufenen Urkunden sind beizulegen, soweit die Be-
schwerdefihrenden sie in Handen haben.

Zu erdffnen:
- dem Gesuchsteller (Einschreiben, vorab per Email martin.liebi@ch.pwc.com)
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